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Kuinka suomalaiset kuuntelevat
musiikkia, ja kayttavat verkon tv-sisaltoja
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Tutkimus selvitti musiikin ja digitaalisten
sisaltojen kulutuksen nykytilaa

# x 1093

Norstat haastatteli kuluttajapaneelistaan 1093 suomalaista 15 -22. elokuuta 2016,
Finland IFPI :n ja Teoston toimeksiannosta. Otanta painotettiin vastaamaan
suomalaisia 16-65 -vuotiaita ian ja sukupuolen mukaan valtakunnallisesti.

Samoihin aikoihin toteutettiin myos ala-asteen 4. luokan oppilaiden kvalitatiivinen
rynmahaastattelu Rastaalan koulussa Espoossa seka kuuden yli 50 —-vuotiaan
maksullista Spotifyta kayttavan puhelinhaastattelut tuomaan tutkimukseen lisavaria.

Tutkimusten padsuunnittelijana on toiminut CEO Helsingin Kari Tervonen, ja
suunnittelutyéryhmana Tommi Kyyra IFPI:sta seka Susanna Peramaa ja Ano
Sirppiniemi Teostosta.



IKa

'ka on suomalaisten musiikin
kulutuksen ylivoimainen

vkkosselittaja

Siksi tuloksia pitaa tarkastella ainakin yhta lailla ikaryhmittain
kuin kokonaistuloksien tasolla oikean kuvan saamiseksi.



Ny

Musiikkia
tunti
DalvVassa

ISEIRESSERERE
tee eroa. Kaikki ikaluokat
kayttavat tyypillisesti
saman verran aikaa
musiikin kuunteluun
paivassa, reilun tunnin.
Ja kaikki ikaluokat kayvat
konserteissa jokseenkin
yhta usein.

Mutta valine- ja
kanavakysymyksissa
ika tekee isoja eroja.



Mika seuraavista on itsellesi tarkein
musiikin kuuntelulaite? (ikarynmittain)

n=1093 16-65 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Autosoitin 25% 11% 20% 34% 35% 25%

Puhelin 22%

Erillinen radiolaite 16% 7% 15% 21% 33%
Kannettava tietokone 10% 12% 12% 12% 8% 6%
Poytatietokone 9% 13% 17% 6% 6% -

Koti-CD/DVD soitin 3% 9% 11%

Kannettava MP3 tms. soitin

Tabletti

Televisio




Puhelimen asema jatkaa kasvuaan

musiikin kuuntelun valineena ja on
selva ykkonen kuuntelun muutosta
vetavissa nuoremmissa ikaluokissa.



Puhelin
tarkein
Musiikin-
kuuntelun
valine
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Nuorissa puhelin raivaa ykkostiloja
tietokoneelta. lakkadmmissa se
raivaa tilaa autosoittimelta ja radiolta,
ja yha ihan vaan jalansijaakin.



Kuunnellut musiikkia puhelimesta
viimeisen viikon aikana 2016

20-vuotiaat * * * * * * * 70 %
30-vuotiaat * * * * * * i 65 %
40-vuotiaat * * * * i 45 %
50-vuotiaat * ** 30 %
60-vuotiaat 20 %

i



Suomi on kirinyt mobiilikuuntelussa
ylOospain muutamassa vuodessa ja kuronut
Symbian -takamatkansa pois

Etela-Korea 75 %
Espanja 65 %
i 0

Suomi 65 % —

RUOTS] 64 9% Puhelimen kaytto
musiikin kuunteluun

|ISo-Britannia 55 % viimeisen 6 kk aikana,
kaikki 16-65 -vuotiaat,

USA 54 %

Saksa 52 %

Vertailuluvut IFPI 2016, tiedot keratty jokseenkin samaan aikaan taman Suomen tutkimuksen kanssa.



"Kaytan maksullista Spotifyta”

35%
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0%

25 -vuotiaat 40-vuotiaat 50-vuotiaat

2013 m2016

X 700 OOO Maksullisella Spotifylla voi arvioida olevan
Suomessa noin 700 000 kayttajaa




Streamingin kayttajina olemme nyt
kansainvalisessa vertailussa keskijoukossa

Ruotsi
suomi
ESpanja
Eteld-Korea
USA
Iso-Britannia

Saksa

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% /0%

B Maksullinen streaming Maksuton streaming

Streamingin kdyttdjien osuus kaikista 16-65-vuotiaista, vertailuluvut IFPI 2076.



Suosituimmat paivittaisen musiikin
kuuntelun laite ja lahde

60 %

Autosoitin

64 %

Radiokanavat

Puhelin, tietokone, erillinen radiolaite ja YouTube
tavoittavat kaikki ynden paivan aikana noin
kolmanneksen musiikinkuuntelijoita, Spotify noin 25%.



Paivittaiset kuunteuahtee]

0 %
Maksuton Fyysiset Maksullinen  YouTube Radio
streaming aanitteet streaming

Fyysisten musiikkidanitteiden kuuntelu pudonnut “lahteend” jo
-50 % sijalle nelja paivittaisessa kuuntelussa. Fyysisten danitteiden

kuuntelutineys on lahes puolittunut kahdessa vuodessa.




Kaynnit elavan musiikin konserteissa

Puolet vastaajista kaynyt
viimeisen kuuden
kuukauden aikana

Neljannes vastaajista kaynyt
viimeisen kuukauden aikana



Viikon aikana suomalaisista kuuntelee musiikkia

o ARRARN
AUtOSSa ******* 70 %
Toisss **** 40 %

Ystavan kanssa

T

Lenkkeillessa/pyoraillessa ** 20 %
Joukkoliikennevalineessa *i 15 %
Liikuntasalilla *i 15 %
Ravintolassa/baarissa *i 15 %

Livena konsertissa * 10 %



Kuunnellut musiikkia seuraavissa paikoissa
viimeisen viikon aikana (ikaryhmittain)

n=1093

Kotona

Omassa autossa

Ystavan tai sukulaisen kanssa

16-65 10-25 26-35 36-45 46-55 56-65

40 % 59% 46% 35% 29% 35%

Tyopaikalla tai koulussa

38 % 37% 43% 42% 42% 25%

Ulkona lenkkeillessani/pyoraillessani

1 Joukkoliikennevalineessd

Nuorissa

ikaluokissa Ravintolassa tai baarissa
"liikkeella ollessa

kuuntelu”

yleistyy Liikuntasalilla
nopeasti

Elavan musiikin konsertissa




Musii

kKin kuuntelu-

Mmahdollisuuksiin ollaan
mahdollisesti juuri nyt
tyytyvaisempia kuin
koskaan aiemmin

"Tarjo

nta on valtavaa. Hyva, etta

|6ytyy radiosta monipuolista

MUuUSI|

kkitarjontaa soittavia

kanavia. Tulee tutustuttua
itselle oudompiin genreihin.”

"Olen

tyytyvainen. Radio ja levyt
riittavat minulle”

"Netissa on ihanaa, kun
|6ytaa uutta musiikkia |
pystyy vaihtelevasti
kuuntelemaan milloin
mitakin”

"En keksi mitaan
parannettavaa”




Arvio sosiaalisten medioiden
viikkotavoittavuudesta

Sosiaalisen median palvelut eivat juuri kavijamaariaan julkaise.
Tassa arviomme palveluiden viikkotavoittavuudesta
16-65-vuotiaiden keskuudessa ja kokonaiskayttajamaaran
suuruusluokasta Suomessa viikkotasolla.

Miljoonaa

Facebook 72% 3,0
YouTube 63% 2,5
Spotify 34% 1,3
Netflix 28% 1,0
Instagram 23% 0,8
11% 0,4



Mita seuraavista asioista olet tehnyt viimeisen puolen
vuoden aikana vahintaan yhden kerran? (ikaryhmittain)

n=1093

Jutellut tuttujeni kanssa jostain musiikkiartistista

Katsonut verkossa kaverini laittamaa linkkia
videotiedostoon

16-65 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Jutellut tuttujeni kanssa jostain uudesta kappaleesta

Kuunnellut tai katsonut kaverini jakamaa linkkia
musiikkiesitykseen

44 % 43%  53% 51% 40% 36%

Jutellut tuttujeni kanssa maksu-tv:hen liittyvista asioista

39 % 40% 55% 39% 34% 28%

Jakanut verkossa sosiaalisessa mediassa tai
sahkopostissa linkin videotiedostoon

Jutelleet ohjelmista, joita on esitetty vain maksullisilla tv-
kanavilla

Jakanut verkossa sosiaalisessa mediassa tai
sahkdpostissa linkin musiikkiesitykseen

Seurannut vlioggaajia / videoblogeja




X

Paivan aikana nuorista aikuisista
kaksi kolmesta kuuntelee musiikkia
verkosta ja katselee liikkuvaa kuvaa
verkosta.



Edellisen vuorokauden sisalla vastaamisesta

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Katsoi Katsoi Katsoi Katseli lyhyita Kuunteli
kokonaisen kokonaisen  kokonaisen tv-  videopatkia musiikkia
elokuvan  urheiluohjelman  ohjelman verkossa verkossa
verkosta verkosta verkosta

M olle 35-vuotiaista 16-65 -vuotiaista



VI[:] AREENA

YLE Areena nakuttas
tasaisen korkealla suosiolla
kaikissa ikaluokissa.



Tuntee ja pitaa itselleen tarkeana (ikaluokittain)

n=1093 16-65 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65
YouTube
Yle Areena
Spotify
MTV Katsomo 31 % 35% 34 % 34 % 28 % 24 %
Netflix 27 % 46 % 45 % 23 % 17 % 7%
Ruutu.fi 21 % 23 % 28 % 24 % 17 % 16 %
Google Play 15 % 25 % 17 % 16 % 10 % 9 %
Elisa Viihde 13 % 9 % 13 % 12 % 14 % 16 %
HBO Nordic 7 %
Viaplay 10 %
DNA TV
iTunes

Sonera Viihde

Canal Digital

Deezer




Verkkopalveluiden tunteminen ikaluokittain.
Monella palvelulla on paljon kirittavaa.

n=1093 16-65 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65

YouTube

Yle Areena

MTV Katsomo

Ruutu.fi

Spotify

Netflix

Elisa Viihde 76 % 34 % 33 % 72 % 73 % 70 %

Canal Digital 70 % 79 % 76 % 66 % 67 % 62 %

Google Play 69 % 30 % 72 % 72 % 64 % 59 %

Sonera Viihde 69 % 79 % 75 % 65 % 64 % 62 %

DNA TV 65 % 69 % 70 % 65 % 60 % 61 %

Viaplay

HBO Nordic

iTunes

Deezer



Noin 40% suomalaisista
Kayttaa rahaa maksu-
Kanaviin ja yhta moni
musiikin kuunteluun




Netflixin kasvu Tallennetun katselun kasvu Tabletti

Miten omat katselutavat ovat
Muuttuneet viime vuosina?

"Ennen en katsonut koneelta tai
puhelimelta juuri lainkaan tv:ta.
Nykyisin katselen netflixia esim.
tydmatkoilla junassa ja paljon myos
kotona”

"Eniten katson digiboksin tallenteita
ja kayn elokuvissa (noin pari kertaa
kuukaudessa, joskus enemmankin).
Jonkin verran Elisa Viihteestakin
elokuvia.”

"Seuraan Jokerien peleja. Valilla
katson tabletilla tv ohjelmia kun olen
jossain missa ei ole tv:ita. Aiemmin
en nain tehnyt, se on tullut
muutaman vuoden aikana.”

"Enaa ei ole samalla tavalla
riippuvainen pelkastaan TV:sta. YLE
Areenan katsominen on kasvanut.”




Maksullisia tv-sisaltoja kuluttaa talla
hetkella noin 2 miljoonaa suomalaista.

Potentiaali
noin 2,5
miljoonaa
suomalaista

Talla hetkella valitonta kasvupotentiaalia on varsin
niukasti, koska suuri 0sa ei-asiakkaista ovat tyytyvaisia
iImaiskanavien tarjontaan.



Maksullinen streaming on saavuttanut
vli puolet itselleen talla hetkella
potentiaalisesta yleisosta

Potentiaali
(vajaa 1,5

miljoona
suomalaista)

Mutta myos potentiaaliyleis6 on kasvanut vuosien
mittaan. Arkipaivaistymisen ja tunnettuuden myota
iakkaampiin, fyysisten aanitteiden kayton laskun myota
seka puhelinkuuntelun kasvun myota.



Maksullisen
Streamingin kayttaja

Mies (62%)

Alle 45 -vuotias (89%)
Netflixin kayttaja (63%)
Kayttaa paljon digipalveluita

Ahkera konserteissa kavija

N N N N RN

Kuuntelee keskittyneesti musiikkia

Tulot, koulutus ja asuinpaikka eivat selita streamingin kayttamista.




"Spotifyssa ei ole
Katri-Helenaa”

Kiinnostuksen suuruus musiikkia kohtaan on ainakin
yhta suuri jarru Spotifyn kasvulle kuin raha.

lakkaammissa palvelun tunnettuus ja ymmarrys mita
Spotifyssa on, muodostaa yhtalaisen pullonkaulan.



Spotifyn ja YouTuben nousu Litkkuvampi musiikin kuuntelu

Miten omat musiikin kuuntelutavat
ovat muuttuneet viime vuosina

"Olen alkanut kuunnella musiikkia
enemman liikkeella ollessani

suoratoisto-palveluiden yleistyttya.

Lisaksi myos bluetooth-kaiuttimen
kautta ulkona kavereiden kanssa
liikkuessa soitettu musiikki on
lisaantynyt”

"Olen kuunnellut yna enemman
musiikkia internetista,
musiikkimakuni on laajentunut
kauttaaltaan.”

"Radion kuunteleminen on yleistynyt
automatkalla, koska uusi Helmi -radio
on niin hyva. Olen myos alkanut
kuuntelemaan enemman musiikkia
tietokoneella YouTubesta”

"Kannykasta/tietokoneelta/tabilta
spotifysta. Kotona, liikkkeella.
Musiikkimakuni on ollut samanlainen
jo kymmenia vuosia. Metallia sen olla
pitaa.”




20 —vuotiaiden
maailma

Pienituloisia opiskelijoita

40 —vuotiaiden
maailma

Hyvatuloisia tydssakavijoita

60 —vuotiaiden
maailma

Lahes kolmannes elakkeelld

Kuunteluvalineet: Puhelin,
tietokone.

Kuunteluvalineet:
Autosoitin, puhelin,
tietokone.

Kuunteluvalineet: Radiolaite,
autosoitin, cd/dvd -soitin.

Seuraa tv-ohjelmia ja
musiikkia verkosta paivittain

Kuuntelee musiikkia
verkosta lahes paivittain

Lukee lehtia verkosta,
kayttaa pankkipalveluita
verkosta

On ainakin kokeillut
maksullista streamingia

Kayttaa Spotifyta
satunnaisesti

Ei kayta Spotifyta

Kuuntelee musiikkia
kavereiden kanssa viikottain

Kuuntelee musiikkia
kavereiden kanssa
muutaman kerran vuodessa

Kuuntelee musiikkia lahinna
kotona ja autossa

Kay Facebookissa,
Instagramissa ja YouTubessa
paivittain

Kay Facebookissa ja
YouTubessa useimpina
paivina

Kay Facebookissa ja
YouTubessa viikoittain

Kuuntelee musiikkia usein
puhelimesta liikkeella
ollessaan

Kayttaa vahiten rahaa
musiikkiin



Poimintoja iakkdampien

Spotity-kayttajien haastatteluista

"Minulla on selvat suosikkimusiikkityylini, ldydan niihin esiintyjia
Spotifysta, muualta en niita [oyda.”

"Spotify on lisannyt uusien artistien kuunteluani merkittavasti.”

"Henkilokohtainen juttu, ja paatos hankkia tama. En juttele erityisen
paljon muiden kanssa omista musiikin kuunteluista”

"Jos voitte jotenkin asiaan vaikuttaa, pitakaa huoli, etta Spotifyta ei
lakkauteta.”

"Operaattorin tarjous vaikutti hankintaan. Kuuntelen ja ostan edelleen
levyjakin”




Poimintoja iakkdampien

Spotity-kayttajien haastatteluista

"Musiikki on parasta ulkona puuhatessa ja pihatdissa.”

"Spotify tai Jazzradio on aina taustalla autoa ajaessa. Haen myos
Spotifysta tiettyja haluamiani esiintyja. Lisaksi kuuntelen keskittyneesti
vinyyleja kotona tai maokilla.”

"Musiikki on henkilokohtainen juttu, suosikkiartisteiltani kolisevat yleensa
eniten ihan muut asiat kuin yleiset hittibiisit tai klassikot. Ja suurin osa
tutuistani ei kylla kuuntele yhtaan samanlaista musiikkia kuin ming.”

"Jos voitte jotenkin asiaan vaikuttaa, pitakaa huoli, etta Spotifyta ei
lakkauteta.”




Musiikki on tuloillaan
kymmenvuotiailla

Musiikkia kuunnellaan vajaa tunti
paivassa.

Tosi fanitussuhdetta tai fanitavaraa
on hyvin harvoilla.

Konserteissa on kayty viela vahan,
mutta ne ovat olleet tosi tarkeita
juttuja, ja niista kerrotaan
innoissaan.

Antti Tuisku, VG, Sanni ja Marcus &
Martinus ovat luokan suosikkeja.
TV-ohjelmien suhteen maku
hajaantuu aarilavealle.

Luokan kaveriporukan mielipide
vaikuttaa selvasti siihen, mita
kuunnellaan.




Rastaalan koulun neljannella luokalla on

aktiivisia digipalveluiden kayttajia

Mita naista kaytatte kaikkein eniten musiikin kuunteluun?

YouTube x 17 Spotify x 8 Radio x 2

Radiokuuntelua usein autossa, jossa vanhemmat valitsevat yleensd kanavan,
verkossa ja luurista voi itse valita paremmin suosikkinsa.

Mista laitteesta kuuntelette eniten musiikkia?

Puhelin x 22 Muut x 8: auto,
tablet, tietokone

Katsellut Netflixia

Kylla x 20 Eix 10

WhatsAppia ja YouTubea kdyttavat Idhes kaikki, Spotifyta kaksi kolmesta,
Instagramia joka toinen.



Rastaalan koulu, ala-asteen 4. luokka

Milloin on kivointa kuunnella musiikkia?

"Kavereiden kaa ja jos naytan niille jonkun "Jos on juhlat, tai on
kivan biisin” kavereiden kanssa”

"Joskus kun ma leikin "Yleensa, jos on tosi kiva biisi, niin jos oon tosi
tai kun teen laksyja” surullinen, niin kuuntelen kivaa biisid”

"Esim. joskus kun on tylsaa” "Kun on tylsaa, tai lukee, tai on
(useat samaa mielta) pitka automatka, tai kaverit”

"Koulun jalkeen ja illalla yksin” "Joskus kun ma siivoon”

"Pitkilla "Kun siivoan tai
automatkoilla” menen nukkumaan”




Tommi Kyyrad, tommi.kyyra@ifpi.fi

Ano Sirppiniemi, ano.sirppiniemi@teosto.fi
Susanna Peramaa, susanna.peramaa@teosto.fi
Kari Tervonen, kari.tervonen@ceohelsinki.com




