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Uudistetulla strategialla kohti tulevaa

Vuoden 2022 aikana Suomi avautui pitkan koronapandemian jalkeen. Vaikka koronavirus
on edelleen keskuudessamme, ei se ole enaa kevaan 2022 jalkeen rajoittanut tapahtumien
jarjestamista ja markkinat ovat alkaneet palautua. Toimintaympariston ennustettavuus on
edelleen heikko Venajan aloittaman Ukrainan sodan ja sen aiheuttamien globaalien
vaikutusketjujen vuoksi, mutta nakopiirissa ei talla hetkella ole koronapandemian kaltaisia
rajoituksia markkinoiden toiminnalle.

Vuoteen 2023 tahyamme viime kevaana uudistetun strategiamme viitoittamana.
Visiomme mukaisesti tavoitteenamme on kasvattaa musiikin kulttuurista ja kaupallista
merkitysta. Tama tulee nakymaan monin tavoin niin asiakkuudenhoidossa, palveluissa
kuin Teoston toiminnan kehittamisessa yleisemminkin.

Vuoden 2023 talouden kuva on taynna epavarmuustekijoita. Globaalin taantuman uhka
yhdistettyna korkeaan inflaatioon heijastuu myds musiikkimarkkinaan ja asettaa haasteen
Teoston korvauskertyman kasvattamiselle. Arvioimme, etta viime vuosien tapaan kasvun
ajurina jatkaa musiikin digitaalinen kaytto seka audio- etta videopalveluissa.

Tekijanoikeuksien yhteishallinnoinnin uudistaminen edellyttaa jatkuvia investointeja
parempaan asiakaskokemukseen ja sita tukeviin digitaalisiin palveluihin. Monivuotisen
asiointipalveluiden kehityshankkeen paattyessa aloitamme raportointi- ja
tilitysjarjestelmien uudistamisen. Useampivuotisessa hankkeessa uudistamme Teoston
ydintoimintojen teknologisen alustan ja mahdollistamme nain tulevaisuuden
palvelutarpeiden kehittamisen. My0s teosdokumentaatiota koskeva jarjestelma on
uusiutumisvaiheessa ensi vuoden aikana.

Vaikuttamistyossa keskitymme eduskuntavaaleihin ja Teoston ja sen jasenjarjestojen
Suomen Saveltajien, Suomen Musiikintekijoiden ja Suomen Musiikkikustantajien yhteisten
hallitusohjelmatavoitteiden lapivientiin. Tavoittelemme musiikin “luovalle alkutuotannolle”
tarkeiden teemojen kirjauksia seuraavan hallituksen ohjelmaan.

Elamme ajassa, jossa selvaa nakymaa tulevasta ei ole. Muuttuvien tilanteiden keskella olen
luottavainen, etta uusitun strategiamme seka henkildstomme kehittyvan osaamisen
myota palvelemme lahes 40 000 oikeudenomistajaamme ja kymmenia tuhansia musiikin
kayttajaasiakkaitamme tulevaisuudessa entista paremmin. Tavoitteenamme on, etta
Teosto on tulevaisuudessakin maailman parhaimmistoon kuuluva tekijanoikeusjarjesto.

Risto Salminen
toimitusjohtaja
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Strategian karkena musiikin kulttuurinen ja kaupallinen
merkitys

Valmistelimme syksyn 2021 ja alkuvuoden 2022 aikana uuden, vuoteen 2025
ulottuvan strategiaohjelman. Strateginen visiomme on kasvattaa musiikin
kulttuurista ja kaupallista merkitysta.

Teoston menestymisen edellytys on, etta ymmarramme oikeudenomistajiemme
tarpeita ja kayttajaasiakkaidemme liiketoimintaa nopeasti muuttuvassa,
digitalisoituvassa ja yha Kilpailullisemmassa toimintaymparistossa. Uuden
strategiakautemme tavoitteet kuvastavat naita vaatimuksia: haluamme olla haluttu
yhteis6 ammattimaisille oikeudenomistajille ja teemme tyota sen hyvaksi, etta
musiikin kayttajat valitsevat Teoston edustaman musiikin.

Tehtavanamme on myods edistaa kotimaisen musiikkikulttuurin toimintaedellytyksia
ja menestysta. Tata ilmentaa kolmas strateginen tavoitteemme: kannamme
vastuuta kotimaisen musiikkikulttuurin tulevaisuudesta.

Teoston suorituskyvyn ja ajanmukaisen palvelutarjonnan yllapitaminen edellyttaa
l&hivuosina mittavia investointeja oikeuksien digitaalisen hallinnoinnin
infrastruktuuriin. Tasta syysta strategiamme kolmea paatavoitetta kannattelee
kaksi mahdollistajaa: kasvu, jonka avulla vahvistamme kilpailukykyamme, ja data,
jonka hallinta ja jalostaminen ovat keskeinen osa kasvua ja palvelukykyamme
oikeudenomistajille ja kayttajaasiakkaille.

Strategiaohjelmamme toteutuu konkreettisten vuositavoitteiden kautta, joiden
etenemista organisoimme ja mittaamme kvartaaleittain.
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2, Asiakkaat

ARy Markkinaolosuhteet tasaantuvat

edustaman
T Vuonna 2022 konsertti- ja tapahtuma-alue on pitkalti palautunut korona-ajan
rajoitteista; useat stadionkonsertit ovat olleet loppuunmyytyja ja tunnetuimmat

festivaalit tehneet kavijaennatyksia.

Tapahtuma-alueen korvauskertyman odotamme olevan vuoden 2022 tasoa myods
tulevana vuonna. Epavarmuutta luovat mahdollinen talouden taantuma seka
kansainvalisten konserttien keskittyminen Keski-Eurooppaan johtuen Vengjan
hyokkayssodasta Ukrainaan. Odotuksemme ravintolalupien seka pienempien
tapahtumien lupamyynnista kuitenkin tasapainottavat tapahtuma-alueen nakymia.

Kuluva vuosi on ollut kaupalliselle TV:lle ja radiolle kokonaisuutena erinomainen.
Talousnakymat haastavat kuitenkin myds kaupallisia mediatoimijoita vuonna 2023.
Kaupallisen television korvauskertyman arvioimme olevan muutaman prosentin
laskusuunnassa, mutta kaupallisen radion korvauskertymaan ennustamme parin
prosentin kasvua. Yleisradion vuoden 2023 korvauksen ennakoimme laskevan
maltillisesti musiikin kayton muutosten vuoksi.

Online-tilausvideopalveluiden (VoD) kasvu on tasaantunut kuluvan vuoden aikana
mutta kaytto kasvaa edelleen ennatyksellisesti. Suurimpien tilausvideopalveluiden
ennakoimme kuitenkin saavuttaneen saturaatiopisteensa ja kasvu tapahtuukin
paaosin pienempien palveluiden myota. Vuodelle 2023 odotamme viela noin 10 %
kasvua.

Online-audiopalveluiden korvaukset kasvavat kuluvana vuonna merkittavasti ja
arvioimme kasvun jatkuvan myds vuonna 2023. Kokonaistuloihin ennustamme
kuitenkin maltillista laskua johtuen mm. kuluvalle vuodelle kohdistuvista kertaerista.

Ulkomaan tilitysten odotamme kasvavan vuonna 2023 noin 5 %. Kehityksen
taustalla vaikuttavat osin elpyva konserttialue, jonka vaikutus erityisesti ulkomaan
tilitysten osalta nakyy viiveelld, ja toisaalta Teoston kehittyvat kyvykkyydet
ulkomaisten kayttotilanteiden tunnistamiseksi ja tekijanoikeuskorvausten
keraamiseksi kansainvalisesta kaytosta.

Talouden taantumassakin uuden kasvun hakeminen on keskeinen osa
toimintaamme. Vuonna 2023 kasvua haetaan paitsi online-alueelta, myos
kasvattamalla tuottopohjaa ja rakentamalla uusia kasvuaihioita. Kasvua odotetaan
erityisesti kansainvalisista digitaalisista musiikkipalveluista seka sosiaalisen
median palveluista, joita Polaris Hub lisensoi lisdantyvilla resursseilla. Naissa
palveluissa tavoittelemme laajempaa maantieteellista kattavuutta, varmistaen
tulojen entista tarkemman keraamisen myos Euroopan ulkopuolelta.
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Asiakasyhteistyo pohjautuu asiakasymmarrykseen

Asiakasymmarrykseen pohjautuva asiakaskokemuksen kehittaminen jatkuu monella
rintamalla niin digitaalisissa kanavissa kuin henkilokohtaisissa kohtaamissa.
Kehitamme edelleen asiakaspalveluamme seka digitaalisten kanavien
itsepalvelumahdollisuuksia, jotta asiointi Teoston kanssa olisi mahdollisimman
sujuvaa. Pyrimme myos I6ytamaan uusia tapoja, joilla lupatuotteiden ja kattavien
musiikkioikeuksien hankinta olisi nykyista yksinkertaisempaa.

Vuoden 2022 aikana rakennettu uusi asiakkuudenhoitomalli on otettu positiivisesti
vastaan. Vuoden 2023 aikana tulemme syventamaan ja laajentamaan hyvin alkanutta
kumppanuustoimintaa niin strategisten musiikin kayttajaasiakkaiden kuin
tarkeimpien oikeudenomistajiemme kanssa. Laajennamme vuoropuhelua ja pyrimme
yha vuorovaikutteisempaan yhteistyohon asiakkaidemme kanssa.

Oikeudenomistajapalveluissa vahvistamme edelleen ymmarrystamme kustantajien
lilketoiminnasta, jotta voimme kehittaa palveluitamme ja mahdollistaa
kustannusliiketoiminnan kasvun. Tavoitteemme on olla ensisijainen vaihtoehto myos
tuleville ammattimaisille oikeudenhaltijoille. Haluamme varmistaa, etta nuoret
musiikintekijat kokevat Teoston ja palvelumme omakseen seka tavoittaa entista
paremmin ns. DIY-kentan eli henkilot, jotka jo julkaisevat musiikkia mutta eivat ole
viela liittyneet Teostoon.

Oikeudenomistajiemme palveluiden jatkuvuuden ja uudistumisen kannalta keskeisia
ovat my0s useat jarjestelmahankkeet, kuten teostietojarjestelman seka raportointi-
ja tilitystietojarjestelman uudistaminen. Nama uudistukset varmistavat, etta olemme
tulevaisuudessakin suoristuskyvyltdamme maailman parhaimmistoon kuuluva
tekijanoikeusjarjesto.

Tuotamme palvelut tehokkaasti ja laadukkaasti

Keskeisin oikeudenomistaja-asiakkaille tarjoamamme palvelu on ajallaan ja
mahdollisimman oikeellisesti tapahtuva tilitys. Meneillaan olevat
jarjestelmauudistukset tulevat tehostamaan raporttien kasittelya seka korvausten
tilittamista merkittavasti tulevaisuudessa. Siirtymakauden 2023-2024 aikana
kiinnitamme erityista huomiota suunniteltujen tilitysten aikatauluun ja sovittuun
laatutasoon. Tama edellyttaa nykyisten jarjestelmien ja prosessien jatkuvuudesta
huolehtimista samaan aikaan, kun kehitamme uutta.

Tarkan tilittamisen ennalta edellytys on myés mahdollisimman kattava musiikin
kayttotietojen keradminen. Panostamme vuoden 2023 aikana erityisesti sujuvaan,
molempiin suuntiin toimivaan tietojen vaihtoon musiikkia kayttavien
asiakkaidemme kanssa. Talla varmistamme seka hyvan asiakaskokemuksen
kayttajaasiakkaillemme etta kattavat tilitykset oikeudenomistaja-asiakkaillemme.
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Jatkamme my0s useiden ydintoimintaamme kuuluvien palveluidemme hankkimista
kolmansilta osapuolilta. Ulkoistus- ja kumppanuustoiminnan laajuus on strateginen
valinta, jota on tarkasteltava saannollisesti. Erityisesti teosdokumentaatiopalvelun
tuottamiseen liittyvat valinnat tulevat olemaan keskeisessa osassa vuonna 2023.
Kehitamme myds ulkoistettujen palveluiden laadun ja tehokkuuden seurantaa, jotta
pystymme varmentamaan oikean tasoisen ja kustannustehokkaan palvelun
oikeudenomistajillemme.

Tietojarjestelmien toimivuus on keskeisessa roolissa Teoston palvelukyvyssa.
Vuonna 2023 pyrimme ratkomaan nousevan kustannustason ja tietoturvaan
kohdistuvien uusien uhkien aiheuttamia haasteita. Kiinnitamme erityista huomiota
IT-palveluiden tuottamiseen kustannustehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Varmistamme my0s, etta tietoturvaan liittyvat kyvykkyydet seka riskitaso
pysyvat halutulla tasolla.

Kehitamme palveluita askel askeleelta -
jatkuvuuden varmistaen

Kehittamisen osalta vuoden 2023 keskeisena teemana on Teoston toimintojen
operatiivisen jatkuvuuden varmistaminen ja palvelu- ja ratkaisukehitys
strategiatavoitteidemme mukaisesti.

Vuoden 2023 aikana varmistamme teosdokumentaatioratkaisun jatkuvuuden
tuleville vuosille. Kuluvan vuoden lopussa kaynnistyvaa raportointi- ja
tilitysjarjestelman uudistusta edistamme koko ensi vuoden ajan, tavoitteenamme
uuden ratkaisun kayttoonotto vuoden 2024 aikana. Lisaksi kehitamme
asiakaskokemukseen vaikuttavia ratkaisuja ja palveluita strategiatavoitteidemme
mukaisessa tarkeysjarjestyksessa.

Data ja analytiikka-alueen kehittamisella pyrimme siihen, etta kykymme
vastaanottaa, kasitella ja analysoida dataa on hyva ja pystymme hyddyntamaan
dataa asiakkuuksien ja palveluiden kehittamisessa. Jatkamme vuoden 2023 aikana
analytiikkaratkaisujen kehittamista, datan laadun parantamista ja dataan liittyvien
toimintamallien ja osaamisten kehittamista.

Edistamme kehitystoiminnan tuloksellisuutta vuoden 2023 aikana parantamalla
Teoston kehitysportfolion hallintaa ja kehitysmallia, jotka ovat keskeisia
tyovalineita kehittamisen hallinnassa. Tekemalla oikeita asioita oikeassa
jarjestyksessa rakennamme parempia palveluita Teoston oikeudenomistajille ja
kayttajaasiakkaille.
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Kirkastamme brandia ja panostamme
asiakaslahtoiseen viestintaan

Viestinnan ja markkinoinnin painopisteena vuonna 2023 on strategiamme mukainen
Teoston brandimielikuvan kirkastaminen. Olemme paivittaneet viestinnan
strategisia linjauksia uuden strategiamme mukaiseksi. Niiden viitoittamana viemme

kaikkea viestintaa kohti inhimillisempaa, lahestyttavampaa ja mutkattomampaa
tyylia.
eHhE D Haluamme kantaa vastuuta kotimaisen musiikkikulttuurin tulevaisuudesta ja tehda
WY tasta keskeisen osan Teoston brandia. Panostamme vastuullisuusviestintaan seka
tulevalsuudesta vastuullisiin tekoihin, erityisina teemoina nuorten musiikintekijoiden tukeminen seka
musiikkialan monimuotoisuuden vahvistaminen. Vastuullisuutta edistavia hankkeita

toteutamme yhteistydssa asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa.

SLEEE e, Oikeudenomistajille kohdennetussa viestinnassa panostamme erityisesti
"““‘:l‘:f:;“:'n‘_‘"‘ asiakaskokemuksen parantamiseen. Haluamme tuottaa viestinnalla lisdarvoa
omistajille asiakkaillemme rakentamalla juuri heille kohdennettuja, hyodyllisia sisaltoja ja
tapahtumia. Kehitamme ja optimoimme sisaltoja verkkosivuilla ja rakennamme
entista asiakaslahtéisemman sisaltostrategian myods verkkomediamme Teostoryn
S perustaksi. Helpotamme myds lupien ostamisen prosessia verkkosivujen osalta.
e LE i el Samaa selkeyttamista ja mutkattomuutta pyrimme edistamaan myos viestinnan

edustaman sisdisissa prosesseissa.

musiikin

Vahvistamme oppimisen kulttuuria ja kehitamme
tyoyhteison toimintakykya

Teoston toiminnan onnistuminen nojaa voimakkaasti henkilostoon ja
onnistumiseen vaikuttavat niin henkildston osaaminen, tydkyky kuin koko
tyOyhteisdn toimintakykykin. Tulevaisuuden Teostoa rakennamme myos
herattelemalla nuorten kiinnostusta toimintaamme kohtaan. Henkil6stotyon
keskitssa vuonna 2023 ovatkin oppimisen kulttuurin vahvistaminen, tydyhteison
toimintakyvyn kehittaminen seka nuoret ja Teosto.

Osaamisen kehittaminen on ollut keskeinen henkildstohankkeemme jo useamman
vuoden ajan. Yha nopeammin muuttuvassa toimintaymparistdssa on tarkeaa
huolehtia, etta olemassa olevaa osaamista kehitetaan jatkuvasti ja oikein
kohdentuen. Tydyhteison toimintakyvyn kehittaminen tarkoittaa niin
tyoskentelyprosessien selkiyttamista, tyon tekemisen sujuvoittamista kuin
osaamisen ja tyon sisallon entista parempaa kohdentamista. Nain haluamme
edistaa tyon tuottavuutta ja tehokkuutta seka parantaa yhteisty6ta ja hyvinvointia.

Tyokykyyn panostamme edelleen monimuotoisesti. Tarkea tyohyvinvointia tukeva
elementti on hybriditydn malli, joka antaa tyontekijalle paljon joustavuutta ja
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autonomiaa. Tyoterveyshuollon yhteistyon lahtokohtana on ennaltaehkaiseva
toiminta ja ennaltaehkaisevaa tukea on saatavilla myds rahallisena tukena
liikuntaan ja kulttuuriin. Arjessa kohdennamme tydhyvinvointiin
yhteisaktiviteetteja, kuten striimattua taukoliikuntaa ja henkilostokerhon
toimintaa.

Varhaisen valittamisen malli sekd monikanavaiset keskustelu- ja
palautteenantokeinot varmistavat, etta jokainen teostolainen voi nostaa esiin
omaan tyokykyynsa ja organisaation toimintaan liittyvia kysymyksia, kehitysideoita
ja huolenaiheita. Mittaamme Teoston tydelaman laatua kvartaaleittain QWL Quality
of Worklife -mittauksella. Vuoden 2023 aikana otamme lisaksi kayttoon EU:n
whistleblower-direktiiviin edellyttdaman anonyymin ja luotettavan ilmoituskanavan
kertoa vaarinkaytoksista ja epaeettisesta toiminnasta.

Nuoret ja Teosto -toiminnassa tavoitteenamme on Teosto-tietoisuuden lisdaminen
ja kiinnostuksen herattaminen Teostoa kohtaan mahdollisena tulevaisuuden
tyonantajana. Toiminnan kautta tarjoamme tyoharjoittelupaikkoja
korkeakouluopiskelijoille, Job Shadow -tutustumispaivia nuorille, kesaseteli-
tyopaikkoja lukioikaisille ja TET-tydelamaan tutustumisharjoittelujaksoja
ylakouluikaisille. Ensimmaisen Nuoret ja Teosto -vuoden kokemukset ovat olleet
rohkaisevia: oppia ovat saaneet niin nuoret kuin kokeneemmat teostolaisetkin.

Eduskuntavaaleissa ratkaistaan alan
tulevaisuuden edellytykset

Teoston edunvalvonnan keskeisin tavoite on vaikuttaminen kevaan 2023
eduskuntavaalien agendaan seka tulevaan hallitusohjelmaan. Olemme luoneet
yhteiset hallitusohjelmatavoitteet jasenjarjestojemme kanssa ja teemme tiiviisti
yhteistyota saadaksemme ne myods osaksi kaytannon poliittisia linjauksia.
Haluamme kasvattaa investointeja luovaan alaan niin kulttuuribudjetin kuin
yritysrahoituksen keinoin. Toimiva sosiaali- ja tyottomyysturva seka
oikeudenmukainen, eurooppalaisten sisamarkkinoiden toimintaa tukeva
lainsaadanto ovat tulevan menestyksen edellytyksia

Vaikuttamistydmme koostuu aktiivisista tapaamisista ja henkilokohtaisista
kontakteista paattgjien ja puolueiden linjauksia valmistelevien henkildiden kanssa.
Jarjestamme lisaksi tapahtumia, joissa tuomme esiin tavoitteitamme seka niiden
perusteluita. Hyddynnamme vaikuttamisessa myos kulttuurikummi-verkostoa seka
muita oikeudenomistajiamme, joilla on ruohonjuuritason nakemysta paatosten
vaikutuksista musiikkialan kehitykseen. Pyrimme nimeamaan mahdollisimman
monelle uudelle kansanedustajalle oman kulttuurikummin heti kauden alussa.

Jasenjarjestojen lisaksi tiivistamme edunvalvonnallista yhteisty6ta myds muihin
musiikkialan toimijoihin. Yhteisty0ssa pyrimme kasvattamaan ymmarrysta
musiikkialan ekosysteemista seka sen merkityksesta yhteiskunnassa. Tassa
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keskeinen kanava on vuonna 2022 Gramexin kanssa perustettu musiikkiala.fi -
sivusto. Kehitdamme sivuston yhteisty6ta ja rahoitusta edelleen vuonna 2023.

Epavarmuus tekijanoikeusdirektiivin toimeenpanossa nayttaa jatkuvan edelleen.
Teoston tavoitteet ja viestit direktiivin toimeenpanemiseksi Suomessa ovat selkeat
jajohdonmukaiset. Tavoitteenamme on, ettd suomalainen lainsaadanto vastaisi
mahdollisimman hyvin direktiivin sanamuotoja ja henkea. Lainsaadannon
voimaantulon viivastyessa jatkamme vaikuttamista tavoitteidemme edistamiseksi
kaikilla paatoksenteon areenoilla. Vaikuttamista teemme tiiviissa yhteistyossa
muiden Luovat ry:n jasenjarjestdjen kanssa.

Teosto-rahasto edistaa kotimaista luovaa
saveltaidetta

Teosto-rahasto on perustettu kotimaisen luovan saveltaiteen ja sen yleisten
edellytysten edistamisen turvaamiseksi. Rahaston tarkoituksena on yllapitaa ja
turvata edistamistoiminnan rahoituksen jatkuvuutta tilanteessa, jossa sen aiemmat
rahoituslahteet vahenevat tai poistuvat.

Teosto-rahaston koko markkina-arvoilla laskettuna on noin 40,5 miljoonaa euroa.
Varallisuuden ensisijaisena lahteena ovat ns. kansalliset varat, joita yhdistys
pidattaa esityskorvauksista oikeudenomistajien seka ulkomaisten
tekijanoikeusjarjestojen kanssa solmittujen sopimusten mukaisesti. Vuonna 2023
kansallisten varojen pidatysprosentiksi esitetdan 6,0 % (2022: 6,0 %). Varat kasvat
myos sijoitustuottojen kautta.

Teosto-rahaston tukipolitiikka heijastelee viime vuosien linjaa: edunsaajina ovat
mm. Teoston jasenjarjestot, niiden saatiot ja rahastot seka musiikin edistamisen
organisaatiot Music Finland ja Musiikin edistamissaatio. Kotimaisen
musiikkikulttuurin edistamista sisaltoyhteistyon kautta alan tapahtumissa ja
kumppanuuksissa tullaan kasvattamaan vuonna 2023.

Teoston syyskokous teki joulukuussa 2019 paatoksen Teosto-rahaston saatioinnin
valmistelun aloittamisesta. Tyo jatkuu vuonna 2023. Keskusverolautakunnalle on
lahetty ennakkoratkaisuhakemus tulevan saation yleishyodyllisyyden
varmistamiseksi. Myos tulevan saation saannot on lahetetty Patentti- ja
rekisterihallitukselle ennakkotarkastettavaksi. Teoston toimiston ja
jasenjarjestojen edustajista koostuvan tyoryhman tavoitteena on tuoda esitys
Teosto-rahaston saatioimiseksi syyskokoukselle 2023 edellyttaen, etta saation
yleishyddyllisyys verotuksessa on vahvistunut.
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